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ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

► Ухудшение экономической ситуации в стране, повлекшее за собой снижение реальных денежных доходов

населения, а следовательно, и их покупательной способности, привели к замедлению оборота розничной

торговли, снижению объема платных услуг, оказываемых населению. Однако в 2016 году по сравнению

с предыдущим годом спад был менее значительным.

► Оборот розничной торговли в сопоставимых ценах сократился на 1,5%, объем платных услуг населению –

на 0,4%. Оборот общественного питания увеличился на 9,0%.

► Темп роста потребительских цен в 2016 году замедлился.

► Наблюдаются отклонения от целевых значений показателей государственной программы Санкт-Петербурга

«Развитие предпринимательства и потребительского рынка Санкт-Петербурга» на 2015-2020 годы:

оборот розничной торговли и объем бытовых услуг на душу населения не достигли значений, установленных

на 2016 год, оборот розничной торговли в сопоставимых ценах снизился.



ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ

Цель – оценить ситуацию на потребительском рынке Санкт-Петербурга в 2016 году.

Задачи:

► проанализировать динамику и структуру оборота розничной торговли;

► выявить изменения в обороте общественного питания; 

► проанализировать динамику и структуру объема платных услуг населению;

► выявить тенденции динамики потребительских цен и денежных доходов населения;

► выявить причины изменений;

► проанализировать сведения о качестве проинспектированных потребительских товаров.

Источники данных:

• Федеральная служба государственной статистики (Росстат);

• Управление Федеральной службы государственной статистики по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области (Петростат);

• Комитет по развитию предпринимательства и потребительского рынка Санкт-Петербурга;

• Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-Петербургу;

• Информационные ресурсы государственной информационной системы Санкт-Петербурга «Интегрированная система  информационно-аналитического обеспечения 

деятельности исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга» (ИС ИАО). 
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ОБОРОТ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ

Оборот розничной торговли в 2015–2016 гг.

Формирование оборота розничной торговли

► В 2016 году оборот розничной торговли составил 1215,6 млрд руб., что в номинальном выражении больше, но в сопоставимых ценах –

на 1,5% меньше, чем в 2015 году. Сокращение оборота розничной торговли обусловлено снижением реальных денежных доходов населения.

► Последней редакцией (от 09.11.2016) Постановления Правительства Санкт-Петербурга от 30.06.2014 № 554 «О государственной программе Санкт-Петербурга

“Развитие предпринимательства и потребительского рынка Санкт-Петербурга” на 2015-2020 годы» значение индикатора «Оборот розничной торговли»

установлено на 2016 год на уровне 1247,3 млрд руб., предусмотрено увеличение оборота розничной торговли в сопоставимых ценах.

► Структура оборота розничной торговли формировалась в большей степени за счет коммерческих предприятий, не относящихся к субъектам малого

и среднего предпринимательства, их доля несколько снизилась по сравнению с соответствующим периодом предыдущего года и составила 77%. При этом доли

малых и средних предприятий в формировании оборота розничной торговли увеличились на 1 процентный пункт каждая. Доля оборота розничных торговых

сетей в обороте розничной торговли в Санкт-Петербурге составляет 57% (в 2015 году – 53%) и является максимальной по стране.
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ДИНАМИКА ОБОРОТА РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ ПИЩЕВЫМИ 
ПРОДУКТАМИ И НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫМИ ТОВАРАМИ
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► В 2016 году оборот розничной торговли пищевыми продуктами, включая напитки, и табачными изделиями уменьшился на 0,2%

(в сопоставимых ценах) по сравнению с предыдущим годом. Увеличился (в сопоставимых ценах) объем продаж мяса, продуктов и консервов из мяса,

молочных продуктов, яиц, чая, кофе, какао, хлеба и хлебобулочных изделий, а также табачных изделий. По остальным основным группам продовольственных

товаров объемы продаж снизились; наиболее существенно сократился объем продаж рыбы и морепродуктов – на 10,6%.

► Оборот розничной торговли непродовольственными товарами снизился на 2,2% (в сопоставимых ценах). Увеличились объемы продаж часов, бытовой мебели,

фармацевтических, медицинских и ортопедических товаров, мобильных телефонов, бензинов автомобильных. По остальным наблюдаемым группам

непродовольственных товаров зафиксирован спад, наиболее существенно снизился объем продаж строительных материалов – на 33,5%.

Удельный вес пищевых продуктов и непродовольственных товаров в обороте розничной торговли
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Динамика индекса предпринимательской 

уверенности в розничной торговле 

в 2014–2016 гг.

► В розничной торговле индекс предпринимательской уверенности в третьем квартале 2016 года в Санкт-Петербурге увеличился и превысил значения

по России и Москве. Однако в четвертом квартале вновь снизился, но по-прежнему остается выше общероссийского значения. Соответствующий индекс

по Москве в четвертом квартале резко вырос и вернулся к уровню трехлетней давности.

► В целом в Санкт-Петербурге экономическую ситуацию в розничной торговле в четвертом квартале 2016 года большинство организаций оценили как

удовлетворительную (77,8%), доля оценивших ее как неблагоприятную уменьшилась. По-прежнему большинство опрошенных считают, что по сравнению

с предыдущим кварталом экономическая ситуация не изменилась (63,9%), однако доля сообщивших, что ситуация ухудшилась, увеличилась и достигла

22,9%. Доля тех, кто ожидает ухудшения экономической ситуации в следующем квартале, составила 11,1%.

► Сохранение определенной напряженности и осторожности в оценке респондентами экономической конъюнктуры нашло отражение в распределении средств,

предусмотренных на развитие и расширение торговой деятельности.
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Направление отчислений средств на развитие 

и расширение торговой деятельности 

организаций розничной торговли, 
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КОНЪЮНКТУРА И ДЕЛОВАЯ АКТИВНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИЙ 
РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ



9,5

5,2

11,2

14,7

13,8

27,6

25,9

39,7

37,9

55,2

60,4

6,9

6,9

9,7

10,4

12,5

24,3

29,9

31,9

38,2

60,4

61,8

0 10 20 30 40 50 60 70

недостаток складских помещений

недостаточный ассортимент

нет ограничений

высокие транспортные расходы

сложности получения кредита

недостаток финансовых средств

высокий процент коммерческого кредита

высокий уровень налогов

высокая арендная плата

недостаточный платежеспособный спрос

высокая конкуренция

IV квартал 2016

IV квартал 2015

► Среди опрошенных в Санкт-Петербурге в четвертом квартале 2016 года по сравнению

с аналогичным периодом 2015 года наиболее существенно увеличились доли

представителей розничной торговли, отметивших недостаточный платежеспособный

спрос (на 5,3 п.п.) и высокий процент коммерческого кредита (на 4,0 п.п.); наиболее

заметно уменьшилась доля отметивших высокий уровень налогов (на 7,7 п.п.), а доля

указавших на отсутствие ограничений снизилась на 1,5 п.п.

► В Санкт-Петербурге по итогам опроса, проведенного в четвертом

квартале 2016 года, среди основных факторов, ограничивающих

развитие розничной торговли*, были отмечены: недостаточный

платежеспособный спрос (60,4% респондентов), высокая арендная

плата (38,2%), высокий уровень налогов (31,9%). В целом по России

недостаточный платежеспособный спрос также являлся ключевым

фактором (57,4%), 49,1% представителей розничной торговли

отметили высокий уровень налогов, 31,7% – недостаток финансовых

средств. Доля отметивших недостаточный платежеспособный спрос

достигла максимального значения за весь период наблюдений (как

в Санкт-Петербурге, так и в Российской Федерации).

* ɿʘ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝʤ ʬʘʢʪʦʨʘ ʚʳʩʦʢʦʡ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ, ʥʘʟʚʘʥʥʦʛʦ 61,8% ʦʧʨʦʰʝʥʥʳʭ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʨʝʧʷʪʩʪʚʠʝʤ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʨʦʟʥʠʯʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ, ʥʦ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ 

ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʩʬʝʨʳ ʚ ʮʝʣʦʤ 

Факторы, ограничивающие развитие деятельности организаций розничной торговли,
% ʦʪ ʯʠʩʣʘ ʦʧʨʦʰʝʥʥʳʭ

КОНЪЮНКТУРА И ДЕЛОВАЯ АКТИВНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИЙ 
РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ



Среднегородская доля не удовлетворенных обеспеченностью 

предприятиями торговли различных видов 
(ʜʦʣʷ ʫʪʚʝʨʜʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʪʚʝʪʦʚ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩ ʦ ʥʝʭʚʘʪʢʝ ʪʝʭ ʠʣʠ ʠʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʨʦʟʥʠʯʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ, 

ʤʝʜʠʘʥʘ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʧʦ ʨʘʡʦʥʘʤ ʛʦʨʦʜʘ)

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ РАБОТОЙ ПРЕДПРИЯТИЙ 
ТОРГОВЛИ

► По данным серии опросов, проведенных Санкт-Петербургским

информационно-аналитическим центром в 2016 году во всех

районах города, большинство респондентов (78,8%) устраивает

работа предприятий торговли, средняя оценка, которую дали

респонденты их деятельности, составила 4,1 балла

(по пятибалльной шкале).

► В 2016 году среднегородская доля жалоб на нехватку отдельных

видов предприятий торговли в районах города составляет от 5,2%

(мелкие торговые точки) до 17,1% (крупные

непродовольственные магазины). Как и год назад, лучше всего,

по оценкам горожан, районы города обеспечены небольшими

и средними продовольственными магазинами и мелкими

торговыми точками.

► По сравнению с 2015 годом в среднем менее актуальной стала

нехватка крупных продовольственных магазинов (доля

соответствующих жалоб снизилась с 16,7% до 11,9% – рекордно

низкого показателя).
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ɖɡɓɐɔɈ (ɕɖɔɊɔɈɔɑɢɗɘɈɋɓɓɡɛ, ɈɋɟɋɈɡɛ, 
ɗɒɋɞɆɓɓɡɛ)

ɐɖəɕɓɡɛ əɓɎɈɋɖɗɆɑɢɓɡɛ ɒɆɉɆɍɎɓɔɈ 
Ɏ ɘɔɖɉɔɈɡɛ ɐɔɒɕɑɋɐɗɔɈ, ɘɔɖɉəɤɟɎɛ 
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Ɏ ɘɔɖɉɔɈɡɛ ɐɔɒɕɑɋɐɗɔɈ, ɘɔɖɉəɤɟɎɛ 

Ɉ ɔɗɓɔɈɓɔɒ ɎɑɎ ɕɔɑɓɔɗɘɢɤ 
ɓɋɕɖɔɊɔɈɔɑɢɗɘɈɋɓɓɡɒɎ ɘɔɈɆɖɆɒɎ
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ОБОРОТ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 
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► Оборот общественного питания в 2016 году составил 65,3 млрд руб., что в сопоставимых ценах на 9,0% больше, чем в 2015 году. Положительная динамика

обусловлена замедлением темпа роста цен на продовольствие, а также эффектом низкой базы. Отрицательное влияние на развитие рынка общественного

питания оказывает ограниченность платежеспособного спроса.

Оборот общественного питания 

в 2015–2016 гг.,
ʤʣʨʜ ʨʫʙ.

Динамика оборота общественного питания 

в 2015–2016 гг., 
ʚ % ʢ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʤʫ ʧʝʨʠʦʜʫ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʛʦ ʛʦʜʘ



Среднегородская доля не удовлетворенных обеспеченностью

предприятиями общественного питания различных видов 
(ʜʦʣʷ ʫʪʚʝʨʜʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʪʚʝʪʦʚ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩ ʦ ʥʝʭʚʘʪʢʝ ʪʝʭ ʠʣʠ ʠʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ, 

ʤʝʜʠʘʥʘ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʧʦ ʨʘʡʦʥʘʤ ʛʦʨʦʜʘ)

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ РАБОТОЙ ПРЕДПРИЯТИЙ 
ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

► По данным серии опросов, проведенных Санкт-Петербургским

информационно-аналитическим центром в 2016 году во всех

районах города, большинство респондентов (71,3%) устраивает

работа предприятий общественного питания, средняя оценка,

которую дали респонденты их деятельности, составила 4,0 балла

(по пятибалльной шкале).

► В 2016 году среднегородская доля жалоб на нехватку отдельных

видов предприятий общественного питания в районах города

невысока и составляет от 3,6% (киоски) до 15,4% (столовые).

Как и год назад, самыми востребованными из них остаются

столовые и кафе, выше всего обеспеченность киосками.

В среднем по городу довольны обеспеченностью своего района

предприятиями общепита 65%.
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ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ НАСЕЛЕНИЮ

► Объем платных услуг населению в 2016 году составил 417,0 млрд руб., что в сопоставимых ценах на 0,4% меньше, чем в 2015 году. На существенный

рост объема услуг в четвертом квартале повлияло в первую очередь увеличение объема коммунальных услуг.

► В структуре объема платных услуг по-прежнему преобладают услуги связи (21,1%), коммунальные (15,3%) и транспортные (15,2%).

По сравнению с 2015 годом структура не претерпела существенных изменений.

Структура объема платных услуг населению

Объем платных услуг населению в 2015–2016 гг.
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► Наиболее значительное влияние на снижение объема платных услуг населению оказало сокращение объема бытовых и транспортных услуг, услуг связи.

► Объем бытовых услуг сократился по всем видам, кроме техобслуживания и ремонта транспортных средств, машин и оборудования, парикмахерских

и косметических услуг. Увеличение объемов техобслуживания и ремонта транспортных средств, машин и оборудования (на 3,7%) обусловлено снижением

реальных денежных доходов населения: продажи новых автомобилей сократились.

Динамика объема платных услуг населению по видам в 2016 году,   
ʚ % ʢ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʤʫ ʛʦʜʫ

Динамика объема платных услуг населению в 2015–2016 гг., 
ʚ % ʢ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʤʫ ʧʝʨʠʦʜʫ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʛʦ ʛʦʜʘ 
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Динамика индекса предпринимательской уверенности в сфере услуг 

в 2014–2016 гг.

2014

► Индекс предпринимательской уверенности в сфере услуг в четвертом квартале 2016 года в Санкт-Петербурге существенно снизился, при этом

по Российской Федерации в целом индекс уменьшился еще более значительно. Индекс по Москве остаётся в зоне положительных значений

и не изменился по сравнению с предыдущим кварталом.

%

КОНЪЮНКТУРА И ДЕЛОВАЯ АКТИВНОСТЬ В СФЕРЕ УСЛУГ

2015



Среднегородская доля не удовлетворенных обеспеченностью

предприятиями бытового обслуживания различных видов
(ʜʦʣʷ ʫʪʚʝʨʜʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʪʚʝʪʦʚ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩ ʦ ʥʝʭʚʘʪʢʝ ʪʝʭ ʠʣʠ ʠʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʙʳʪʦʚʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, 

ʤʝʜʠʘʥʘ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʧʦ ʨʘʡʦʥʘʤ ʛʦʨʦʜʘ)

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ РАБОТОЙ ПРЕДПРИЯТИЙ 
БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

► По данным серии опросов, проведенных Санкт-Петербургским

информационно-аналитическим центром в 2016 году во всех

районах города, большинство респондентов (66,4%) устраивает

работа предприятий бытового обслуживания, средняя оценка,

которую дали респонденты их деятельности, составила 3,9 балла

(по пятибалльной шкале).

► В 2016 году в среднем по городу доля довольных количеством

предприятий бытового обслуживания составила около 50%.

По сравнению с 2015 годом картина оценок обеспеченности

предприятиями бытового обслуживания в среднем по городу

не изменилась.

► Среднегородская доля недовольных обеспеченностью

отдельными видами предприятий бытового обслуживания

в районе своего проживания варьирует от 4,7% (в отношении

парикмахерских и салонов красоты) до 22,1% (в отношении

мастерских по ремонту техники для дома). Предприятий

по ремонту техники для дома по-прежнему недостает горожанам

больше всего, дефицит парикмахерских и салонов красоты,

а также фотоателье, наоборот, выражен в наименьшей степени.
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Индекс потребительских цен, 
ʚ % ʢ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʤʫ ʤʝʩʷʮʫ

ИНДЕКСЫ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ЦЕН

► На протяжении 2016 года темп роста потребительских цен был ниже, чем в соответствующем периоде предыдущего года (за исключением июля 2016 года).

Индекс потребительских цен в декабре 2016 года в Санкт-Петербурге составил 105,2% к декабрю 2015 года, что является самым низким значением за весь

период наблюдений. Более всего подорожали непродовольственные товары.

► В декабре 2016 года по отношению к декабрю 2015 года индекс цен на продовольственные товары составил 105,4%. В Санкт-Петербурге колебания цен

на продовольствие в целом соответствуют общероссийским тенденциям. В Санкт-Петербурге наибольший темп роста наблюдался по группам товаров

«крупа и бобовые», «молоко и молочная продукция». Максимальный прирост цен (в декабре 2016 по отношению к декабрю 2015 года) зафиксирован

на сливочное масло – 27,5%. Подешевели сахар и плодоовощная продукция.
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ИНДЕКСЫ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ЦЕН

► Темп роста цен на непродовольственные товары на протяжении 2016 года был ниже, чем в предыдущем. Индекс цен на непродовольственные товары

в декабре 2016 года составил 106,1% к декабрю предыдущего года. Больше всего подорожали: велосипеды, табачные изделия, белье для детей ясельного

возраста.

► Индекс потребительских цен на платные услуги населению в декабре 2016 года составил 103,8% к декабрю 2015 года, что является минимальным

значением за весь период наблюдений. Наиболее существенно подорожали услуги воздушного транспорта (на 31,8%).
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Индекс цен на непродовольственные товары, 
ʚ % ʢ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʤʫ ʤʝʩʷʮʫ

Индекс цен на платные услуги населению, 
ʚ % ʢ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʤʫ ʤʝʩʷʮʫ
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СТОИМОСТЬ МИНИМАЛЬНОГО НАБОРА ПРОДУКТОВ ПИТАНИЯ

Стоимость минимального набора продуктов питания 

в Санкт-Петербурге, СЗФО и России 

в декабре

Стоимость минимального набора продуктов питания 

в Санкт-Петербурге

► Стоимость минимального набора продуктов питания в Санкт-Петербурге на протяжении первых семи месяцев постоянно увеличивалась и в июле 2016

года превысила прошлогодний максимум, достигнув 4620 руб. В августе, сентябре и октябре стоимость минимального набора продуктов питания

уменьшалась под влиянием сезонного снижения цен на плодоовощную продукцию. В ноябре-декабре вновь наблюдался рост, обусловленный в первую

очередь подорожанием молока и молочных продуктов, картофеля.

► Стоимость минимального набора продуктов питания в декабре 2016 года в Санкт-Петербурге была на 20,6% выше, чем в среднем по Российской

Федерации, и на 4,2% больше среднего значения по Северо-Западному федеральному округу.



► В 2016 году наметилась позитивная тенденция динамики заработной платы в реальном выражении. По итогам 2016 года реальная заработная плата на 3,3%

превысила значение предыдущего года (в 2015 году снизилась на 7,5% к 2014 году).

► В то же время реальные денежные доходы продолжают снижаться, что связано с ростом цен.

► В III квартале 2016 года величина прожиточного минимума в расчете на душу населения в Санкт-Петербурге составила 10 449,5 руб.

► Среднедушевой денежный доход превышает величину прожиточного минимума в 3,7 раза. По сравнению с соответствующим периодом предыдущего года

ситуация ухудшилась.

93,5

94,3

89,0

92,9 93,5
92,3

90,7
91,9

89,8
91,3 91,1

93,4

96,1

104,0
105,2

98,2

102,6
104,9

103,3
105,6105,4

103,4
105,0

106,8

80

85

90

95

100

105

110

115

янв фев мар апр май июн июл авг сен окт ноя дек

2015 2016

95,7

114,2

104,5104,3

85,9

99,1

96,0

91,1

101,1101,4

93,7

101,3

103,9

93,4

96,1
93,6

101,4

98,4

94,1

101,0

97,6
95,4

96,4

97,9

80

85

90

95

100

105

110

115

120

янв фев мар апр май июн июл авг сен окт ноя дек

2015 2016

ДЕНЕЖНЫЕ ДОХОДЫ НАСЕЛЕНИЯ

Соотношение среднедушевого денежного дохода и прожиточного минимума

Реальные денежные доходы населения,

ʚ % ʢ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʤʫ ʧʝʨʠʦʜʫ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʛʦ ʛʦʜʘ
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Реальная начисленная заработная плата,
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ɓɆɊ ɖɆɗɛɔɊɆɒɎ 

► В декабре 2016 года по сравнению с декабрем 2015 года

в структуре использования денежных доходов населения

произошли следующие изменения. Основным направлением

использования денежных доходов населения по-прежнему

являются потребительские расходы (покупка товаров, оплата

услуг), доля которых в структуре использования денежных

доходов увеличилась на 1,3 п.п. и составила 51,5%. Значительно

увеличилась доля доходов, направленных на сбережения.

Превышение расходов населения над доходами связано как

с уменьшением остатка денег на руках у населения, так

и с приобретением товаров и оплатой услуг приезжим

населением.

► Покупательная способность (товарный эквивалент

среднемесячного денежного дохода) в 2016 году

по сравнению с 2015 годом снизилась по большинству товаров.

В группе непродовольственных товаров покупательная

способность уменьшилась по всем наблюдаемым товарам.

Значительный рост покупательной способности зафиксирован

по следующим товарам: капуста свежая (+24%), картофель

(+27%). Снижение покупательной способности доходов

населения привело к снижению потребительского спроса.

Покупательная способность денежных доходов населения

ДЕНЕЖНЫЕ ДОХОДЫ НАСЕЛЕНИЯ

2016 год
в % 

к 2015 году

Говядина (кроме бескостного мяса), кг 129 106

Масло сливочное, кг 79 97

Молоко питьевое цельное, л 669 100,2

Хлеб и булочные изделия из пшеничной муки, кг 426 94

Картофель, кг 1667 127

Сахар-песок, кг 748 105

Джемпер для взрослых, шт. 18,3 95

Сапоги утепленные детские, пар 11,4 88

Холодильник, шт. 1,4 98

Бензин автомобильный, л 1126 99

ȷɘɖəɐɘəɖɆ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɥ ɊɋɓɋɌɓɡɛ ɊɔɛɔɊɔɈ ɓɆɗɋɑɋɓɎɥ 
Ɉ ɊɋɐɆɇɖɋ

%



► В 2016 году в соответствии с Федеральным законом

от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых

продуктов» изымались из обращения пищевые продукты:

не соответствующие требованиям нормативных документов;

с явными признаками недоброкачественности; без документов,

подтверждающих их происхождение, качество

и безопасность; без соответствующей информации

для потребителя; не соответствующие представленной

информации.

► Наибольшая доля изъята по товарной группе «консервы

плодоовощные и ягодные» на сумму 183,63 тыс. руб. (14,1%

проинспектированных товаров), значительна также доля изъятых

кондитерских изделий (2,5% проинспектированных товаров).

Доли изъятых продовольственных товаров по остальным

товарным группам составили менее 1%.

► Также инспектировались: консервы мясорастительные детские,

продукция маргариновая и майонезная, масла растительные,

консервы молочные, детское питание молочное сухое, сахар, мука,

крупа, консервы детского, диетического и диабетического

питания. По этим группам товаров продукция из оборота

не изымалась.

СВЕДЕНИЯ О КАЧЕСТВЕ ПРОИНСПЕКТИРОВАННЫХ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ТОВАРОВ

Доли продовольственных товаров, изъятых из оборота, 
в % к общему количеству проинспектированного товара

Консервы плодоовощные и ягодные 14,1%

Кондитерские изделия 2,5%

Цельномолочная продукция 0,6%

Масло животное 0,5%

Пряности пищевкусовые, приправы и добавки - концентраты 0,5%

Мясо и птица 0,2%

Консервы мясные и мясорастительные 0,1%

Изделия макаронные 0,1%

Яйцо птицы 0,1%

Кофе натуральный 0,04%

Хлеб и хлебобулочные изделия 0,04%

Чай натуральный 0,03%

Изделия колбасные 0,03%

Сыры 0,02%

Консервы и пресервы рыбные и из морепродуктов 0,02%

Продукция рыбная пищевая товарная 0,01%

Безалкогольные напитки и минеральные воды 0,01%



2,2%

водка 

и ликеро-водочные изделия
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0,1%

вина виноградные 

и плодовые
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► В 2016 году по сравнению с 2015 годом объем проинспектированной алкогольной продукции уменьшился вдвое, при этом доля изъятой алкогольной

продукции существенно не изменилась.

► Изымались из оборота водка и ликеро-водочные изделия, вина виноградные и плодовые. В 2016 году объем изъятой продукции по товарной группе «водка

и ликеро-водочные изделия» составил 15,5 дкл (на сумму 45,4 тыс. руб.) – 2,2% проинспектированных товаров этой группы, что значительно больше, чем

в предыдущем году. Водка и ликеро-водочные изделия изымались по причине нарушения правил маркировки, отсутствия сопроводительных документов.

Вина виноградные и плодовые изъяты в объеме 0,6 дкл (на сумму 1,8 тыс. руб.), что составило 0,1% проинспектированных товаров. Вина изъяты по причине

несоответствия сертифицированного товара требованиям стандарта.

► Вина шампанские и игристые, коньяки, коньячные напитки и спирты коньячные, пиво, а также папиросы и сигареты из оборота не изымались.

СВЕДЕНИЯ О КАЧЕСТВЕ ПРОИНСПЕКТИРОВАННЫХ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ТОВАРОВ

Изъято из оборота:



► В 2016 году максимальной была доля изъятых из оборота швейных изделий – 68,6% (3 618 шт. на сумму 69 793 тыс. руб.). Швейные изделия изъяты

из-за несоответствия сертифицированного товара требованиям стандарта и по причине нарушения правил маркировки, отсутствия сопроводительных

документов.

► Кроме представленной на диаграмме продукции, инспектировались: устройства радиоприемные, видео- и аудиокассеты, CD, DVD с записью, изделия

чулочно-носочные, приборы бытовые электрические нагревательные. По этим группам товаров продукция из оборота не изымалась.

СВЕДЕНИЯ О КАЧЕСТВЕ ПРОИНСПЕКТИРОВАННЫХ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ТОВАРОВ

Доли непродовольственных товаров, изъятых из оборота,
в % к общему количеству проинспектированного товара
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► В 2016 году проведено 1658 проверок, что на 11% меньше, чем в предыдущем году. При этом доля проверок с выявленными нарушениями увеличилась

и составила 81%. При проверке деятельности индивидуальных предпринимателей нарушения выявлялись в 89% случаев (в 2015 году – 70%).

Доля выявленных нарушений среди юридических лиц составила 79% (в 2015 году – 76%).

► В 2016 году сумма наложенных штрафов уменьшилась на 6% по сравнению с предыдущим годом и составила 11 740,9 тыс. руб. Сумма штрафов,

наложенных на индивидуальных предпринимателей, возросла.
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Результаты проверок 
2016 год

индивидуальные предприниматели

юридические лица

МЕРЫ, ПРИНЯТЫЕ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОВЕРОК

Результаты проверок
по всем проверенным организациям, предприятиям и индивидуальным  

предпринимателям, осуществляющим деятельность без образования 

юридического лица 

Наложено штрафов, ʪʳʩ. ʨʫʙ.

2015 г. 2016 г.

Выдано предписаний
1389 1347

Наложено административных взысканий
2055 2308

ʝʜ.

12486,2
11740,9



► В 2016 году, как и годом ранее, самым распространенным нарушением являлось нарушение правил продажи отдельных видов товаров. По сравнению

с соответствующим периодом предыдущего года число подобных нарушений увеличилось на 29%.

► Не выявлены нарушения, связанные с осуществлением предпринимательской деятельности без государственной регистрации или специального

разрешения, нарушения правил реализации, учета и хранения драгоценных металлов и драгоценных камней или изделий, их содержащих. Сократилось

количество выявленных нарушений при продаже товаров, выполнении работ либо оказании услуг при отсутствии установленной информации либо

без применения контрольно-кассовых машин и случаев обмана потребителей.

► Наиболее существенно (почти вдвое) увеличилось число выявленных нарушений правил продажи спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции.

СВЕДЕНИЯ О ВЫЯВЛЕННЫХ НАРУШЕНИЯХ 
НОРМ И ПРАВИЛ ТОРГОВЛИ

Число выявленных 

административных 

правонарушений, единиц

Сумма наложенного 

штрафа, тыс. руб. 

2015 2016 2015 2016

Осуществление предпринимательской деятельности без государственной регистрации или специального 

разрешения
70 0 106,1 0

Незаконная продажа товаров (иных вещей), свободная реализация которых запрещена или ограничена 24 24 264,7 132

Нарушение законодательства о рекламе 1 1 5 80

Продажа товаров, выполнение работ либо оказание услуг при отсутствии установленной информации либо 

без применения контрольно-кассовых машин
77 65 209,5 117,5

Нарушение порядка ценообразования 4 5 103,5 151,4

Обман потребителей 79 68 1343 1541

Нарушение иных прав потребителей 453 492 941,8 775,2

Нарушение правил продажи отдельных видов товаров 966 1247 1796 2483

Нарушение правил продажи спирта, алкогольной  и спиртосодержащей продукции 41 78 225 165

Нарушение правил реализации, учета и хранения драгоценных металлов и драгоценных камней или 

изделий, их содержащих
1 0 10 0



В рамках государственной программы Санкт-Петербурга «Развитие предпринимательства и потребительского рынка Санкт-Петербурга» на 2015–2020 годы

действует подпрограмма «Развитие оптовой и розничной торговли, общественного питания, бытового обслуживания и сферы ритуальных услуг».

РЕГУЛИРОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА

► В 2016 году оборот розничной торговли не достиг значения, установленного на 2016 год (в редакции от 09.11.2016), наблюдается снижение оборота

розничной торговли в сопоставимых ценах.

► Объем бытовых услуг на душу населения несколько ниже, чем предусмотрено последней редакцией программы.

► Оборот общественного питания превысил значение, установленное на 2016 год.

Индикаторы подпрограммы

Основными задачами подпрограммы являются:

1. Обеспечение сбалансированного развития и размещения инфраструктуры оптовой и розничной торговли, общественного питания, бытового

обслуживания и сферы ритуальных услуг в Санкт-Петербурге;

2. Повышение экономической доступности товаров и услуг для населения Санкт-Петербурга;

3. Создание условий для обеспечения защиты прав потребителей и повышения качества и безопасности товаров и услуг, реализуемых

в Санкт-Петербурге.

Наименование индикатора

Фактическое 

значение 

за 2016 год

Целевое значение 

на 2016 год

Редакция от 

09.11.2016

Первоначальная 

редакция

Оборот розничной торговли, млрд руб. 1215,6 1247,3 1152,9 

Индекс физического объема оборота розничной торговли в сопоставимых ценах, % 98,5 100,9 105,7

Оборот общественного питания в расчете на одного жителя, тыс. руб. 12,4 11,5 11,5

Объем бытовых услуг на душу населения, тыс. руб. 6,1 6,6 5,0

Индекс потребительских цен на товары и услуги (декабрь к декабрю предыдущего года), % 105,2 - 106,2

В постановление Правительства Санкт-Петербурга от 30.06.2014 № 554 «О государственной программе Санкт-Петербурга "Развитие предпринимательства

и потребительского рынка в Санкт-Петербурге" на 2015-2020 годы» 09.11.2016 были внесены изменения, в соответствии с которыми установлены новые

значения индикаторов и исключены значения индикатора «Индекс потребительских цен на товары и услуги».



► В 2016 году на потребительском рынке Санкт-Петербурга сохранялись негативные тенденции: спад оборота розничной торговли

и снижение объема платных услуг населению. Но отмечаются и позитивные моменты: увеличение оборота общественного

питания, замедление темпа роста потребительских цен.

► В 2016 году оборот розничной торговли составил 1 215,6 млрд руб., что в сопоставимых ценах на 1,5% меньше,

чем в предыдущем году.

► Структура оборота розничной торговли формировалась в большей степени за счет коммерческих предприятий, не относящихся

к субъектам малого и среднего предпринимательства, однако по сравнению с соответствующим периодом предыдущего года

их доля уменьшилась и составила 77%. Доминирующее положение сетевых торговых структур является одним из факторов

роста цен на продовольствие.

► Оборот общественного питания в сопоставимых ценах в 2016 году увеличился на 9,0% по сравнению

с предыдущим годом и составил 65,3 млрд руб. Отрицательное влияние на развитие рынка общественного питания оказывает

ограниченность платежеспособного спроса.

► Объем платных услуг населению в 2016 году составил 417,0 млрд руб., что в сопоставимых ценах на 0,4% меньше, чем

в предыдущем году. В структуре объема платных услуг по-прежнему преобладают услуги связи (21,1%), коммунальные (15,3%)

и транспортные (15,2%).

► Темп роста потребительских цен замедлился, индекс потребительских цен достиг рекордно низкого значения – 105,2% (декабрь

к декабрю предыдущего года). Более всего подорожали непродовольственные товары (на 6,1%).

► Отрицательное влияние на динамику потребительского рынка оказывает снижение реальных денежных доходов населения.

Недостаточный платежеспособный спрос считают ключевым фактором, ограничивающим развитие деятельности организаций

розничной торговли, большинство опрошенных предпринимателей.

► Наблюдаются отклонения от значений индикаторов государственной программы Санкт-Петербурга «Развитие

предпринимательства и потребительского рынка Санкт-Петербурга» на 2015-2020 годы: оборот розничной торговли и объем

бытовых услуг на душу населения не достигли значений, установленных на 2016 год (в редакции от 09.11.2016), оборот

розничной торговли в сопоставимых ценах снизился.

ОБЩИЕ ВЫВОДЫ


